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課程主軸

(版權所有：陳永隆顧問研究室，2005)
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規劃策略面

1. KM與公司願景/策略是否接軌？
2. KM是否有長期的推動計畫？
3. KM計畫是否可落實執行？
4. KM計畫是否與未來趨勢接軌？
5. 推動KM應該Top-down或Bottom-up？
6. 如何提出能說服老闆願意推動KM的計
畫書？

7. 推動KM可產生的具體效益為何？
8. KM對員工的好處能否說清楚？
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組織人員面

1. 高階主管是否支持KM專案？
2. 中階主管對KM專案是否狀況外？
3. 基層同仁是否真心配合KM推動？
4. 除了員工的KM，是否曾考慮顧客與外部夥伴的KM？
5. 推動KM的團隊，大都自認很懂KM?
6. 公司有沒有成立推動KM的專案團隊？
7. 公司組織中，是否一定要成立KM部門？
8. 資深人員或主管的隱性知識，要如何挖掘？

9. 藍領工作者不只知識不易挖掘，就算公司有知識庫，
他們有機會看到嗎？他們是否會使用？

10. 如何克服許多現場人員或較資深同仁，根本不會使用
電腦或網路的障礙？

6

推動流程面 (一)：診斷與盤點

1. 有必要先進行高階主管訪談嗎？

2. 為何要先進行知識盤點？

3. 一開始根本不知道什麼是KM，如何訪談？
4. 如何利用知識盤點，找出知識願景與核心價
值？

5. 如何利用知識盤點，找出執行目標與行動方
案？

6. 如何利用知識盤點，找出知識庫分類、知識
社群需求與知識專家名單？

7. 是否有一套知識盤點的問題範本？
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推動流程面 (二)：訓練與共識

1. KM的啟動會議，為何總經理要親自出席？
2. 一定要舉辦教育訓練(高階/同仁/版主)嗎？
3. 定期舉辦讀書會的好處為何？

4. 為何要定期邀請外部專業人士演講？

5. 為何要多與外部KM團隊經驗交流？
6. 如何與外部合作夥伴進行交流？

7. 為何要建立組織的知識信條或工作規範？

8. 如何建立同仁願意分享的互信與共識？
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推動流程面 (三)：溝通與回饋
1. 與公司高層有定期的KM會議嗎？
2. 與公司同仁有定期的KM活動嗎？
3. 有利用KM電子報多與同仁雙向交流嗎？
4. 有發行知識回饋電子報嗎？

5. 是否每一季舉辦知識應用發表會？

6. 是否每一年舉辦知識管理週年回顧活動？

7. 是否定期傾聽基層同仁對KM未來的期待？
8. 是否將外部顧客的聲音轉換為內部的KM策
略？

9. 如何打開知識流動的通路？
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推動流程面 (四)：評估與激勵
1. 知識根本看不到，如何量化評估？
2. KM的績效評估指標為何？
3. KM的績效評估流程客觀公正嗎？
4. 是否有人無法接受公司的KM評估指標？
5. KM唯一目標就是要幫公司賺錢，對嗎？
6. 太強調量化指標，但知識的內容與品質更重
要，不是嗎？

7. 推動KM有哪些激勵措施？
8. 為什麼獎金、獎品好像起不了激勵作用？
9. 是否定期將KM成果發表於內部刊物或外部
研討會、媒體雜誌等？
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知識內容面 (一)：知識庫
1. 同仁不提供文件，你又能怎樣？

2. 文件上傳是否有一定的欄位或格式？

3. 無法評估何者為有價值的文件？

4. 文件價值評估的標準，不知如何訂定？

5. 訂了評估標準，仍有許多同仁不服？

6. 應該由誰來審核這些文件？

7. 有人不服這些審核團隊(他們夠資格嗎？)
8. 文件都保存在網路芳鄰，為何效果仍不彰？

9. 知識庫有價值的文件太少，常讓人失望？

10. 審核團隊的專業度是否夠水準？
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知識內容面 (二)：知識社群
1. 什麼是知識社群？談八卦嗎？像MSN嗎？
2. 公司需要哪些知識社群？

3. 專業的知識社群與一般的知識社群，我需要哪種？

4. 社群議題就是炒不熱，動不起來？

5. 是否有人在社群發表負面言論，造成同仁對立？

6. 社群內容如何管理？精華如何萃取？

7. 如何提升社群的應用價值？

8. 同仁上班時，是否會浪費太多時間於知識社群？

9. 公司需要有與外部顧客或合作夥伴的互動社群嗎？

10. 社群經營有什麼竅門或秘訣嗎？

11. 社群版主有哪些工作守則？

12. 社群版主有哪些特別的成效追蹤？
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知識內容面 (三)：知識專家

1. 專家名單在哪？

2. 專家黃頁應該有哪些欄位？

3. 為何有許多同仁都推辭說：我不是專
家？

4. 如何成為知識專家？

5. 知識專家的運作流程為何？

6. 知識專家是指內部同仁還是外部專
家？

7. 擔任知識專家有什麼好處？
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資訊科技面

1. KMS要自行開發、委外設計，還是購買套裝？
2. 是否因在資訊系統花費太大，造成知識逆差？

3. 根本不知KMS規格，如何採購？
4. 購買KMS，至少可讓老闆看到我們有在推動KM？
5. 是否曾想過：找個免費的平台就可以了？

6. 老闆曾說：給我最高檔的KMS，其餘免談？
7. 是否冀望：電腦的人工智慧，應可幫我自動審核知
識的價值、自動分類、自動決策、Text mining等？

8. 是否了解資訊安全的相關議題？

9. 是否知道，資訊科技背後的存在的統計盲點？

10. 是否思考過KMS應如何與其他資訊系統整合？
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分享文化面

1. 同仁是否常說：工作太忙，沒有時間配合？

2. 同仁是否常說：KM沒有與工作結合，只是增加額外
負擔？

3. 老闆是否太保守，不願開放知識社群自由發言？

4. 分享與競爭力其實是互相衝突與矛盾的？

5. 公司資訊都是機密，如何分享？

6. 知識分享等於將公司機密外洩？

7. 只聚焦於員工的知識分享，從未考慮與顧客、外部
夥伴分享？

8. 僅有部分同仁分享，卻無法達到全員分享？

9. 員工的互信基礎薄弱，如何分享？

10. 各部門競爭強烈，如何分享？
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